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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Euronorm 2000 Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato), és
a Szolgéltaté altal a www.euronorm.hu weboldalon keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
a www.euronorm.hu weboldalon keresztul torténik, figgetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy
kalfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdzremiikdddje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Cégnév: Euronorm 2000 Kift.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Magyar ut 41.
Telefon és fax: +36 25 787 399

E-mail: ugyfelszolgalat@euronorm.hu

Internetaruhaz: www.euronorm.hu

Cégjegyzékszam: 07-09-007318

Bejegyz6 birésag: Fejér Megyei Birdsag Cégbirésaga, Székesfehérvar
Adészam: 12492558-2-07

Bankszamlaszam: 10201006-50109393-00000000

Képviseld neve: Szabo Zoltan (igyvezetd)

Képviseld elérhetésége: +36 25 787 399

Webshop és tarhelyszolgaltaté adatai:
Cégnév: Shoprenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.
Székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 29.

E-mail: info@shoprenter.hu

Telefonszam: +36 1 234 5011
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1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiteried a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.euronorm.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a
tovabbiakban: Euronorm webaruhaz) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. Az
Euronorm webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Euronorm webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott médon.

1.3. Az Euronorm webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznal6 szamara, regisztracio nelkdl
is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek
megfelel6en barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasa nem min&sul szerz8désnek, teljesitéséig modosithatd, lemondhatd. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehetéség. A modositas és a lemondas joga nem gyakorolhaté visszaélésszerlen. A
Szolgaltaté visszaélésszeriinek tekinti, ha az Ugyfél egynél tobb, egymast kdvetd, visszaigazolt rendelése esetében a
lemondas jogat gyakorolja, vagy ha az Ugyfél a rendeléseinek egynél tdbbszdr tébb mint 40 %-at lemondija.

1.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a rendelések visszaigazolasa utan Szolgéltatdé megkezdi a teljesitést, igy a
modositas, illetve lemondas Szolgaltatonak tobbletkdltséget okoz.

1.6. A szerz8dés nyelve magyar.

2. REGISZTRACIO

2.1. AFdoldalon talalhato Regisztracio menupont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésevel kerilhet sor a regisztraciora.
Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbdl adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetdve valik. A Szolgaltatdé minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel.
A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Fidkadatok modositasa vagy Cimadatok
modositasa linkre kattintas utan van lehet6ség. Bejelentkezés utana a rendelések adatai is megtekinthetSek.
Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd felel6sség
nem terheli.

2.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat szilkség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok id6szer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelelek legyenek.

2.4. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kildndsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az Ugyfél a felels.
Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelsz6 hasznélataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.
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2.5. REGISZTRACIO TORLESE

lizenet megérkezését kdvetben a Szolgaltatd kdteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio térlésérél. Az Ugyfél
felhasznaldi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodoé adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs maod.

2.5.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél visszaélésszer(i magatartasa esetén (Id. 1.4. pont) az
Ugyfél regisztraciojat azonnali hatallyal térolje.

2.5.2.1. Szolgaltatoé jogosult azon felhasznalok regisztraciojat is azonnali hatallyal térolni, akik legalabb egy alkalommal
a megrendelt és kiszallitott csomagok atvételét megtagadtak.

2.5.2.2. A Szolgaltato jogosult a torolt felhasznaldk IP cimérdl érkezd ismételt regisztraciot illetve rendelést megtagadni,
illetve a mar létrejott regisztraciot elézetes értesités nélkil azonnali hatallyal térdlje.

3. MEGRENDELES

3.1. Az Ugyfélnek lehetésége van a webaruhaz termékei kzétt valogatni és ezek lényeges tulajdonsagait megismerni.
A Szolgaltato altal forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasa az aruval egyitt ker(l
atadasra. Ha az Ugyfél nem kapna meg a hasznalati utasitast, akkor azt azonnal, az aru hasznalatba vétele elétt jelzi
a Szolgaltato elérhetéségei egyikén és a Szolgaltatd haladéktalanul potolja azt.

Az Ugyfél elfogadjat, hogy a weboldalon szerepld képek csak illusztraciok, illetve a kiilénb6z6 eszk6zok kijelzéin egyes
szinek, szinarnyalatok masként jelennek meg, ezért a termékek a valésagban eltérhetnek a Weboldalon latottaktol. Az
Ugyfél a termékek pontos tulajdonséagaiért (pl. szinek, méret, anyag stb.) és felhasznalasi terlleteiért vagy
mintakollekcio kérése esetén a Szolgaltatoval egyeztet a megadott elérhetéségeken.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett dsszeg, amely ha nincs kulon jel6lve, az altalanos forgalmi
adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. AWeboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a médositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A méddositdas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétlentl nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal fellletére, kilonds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanihatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgéltatdé Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
szlkséges valamennyi mez6t maradéktalanul, pontosan, a valésagnak megfeleld adatokkal kitdlti. A Szolgaltatét az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyeb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli.

3.6. A vasarlas menete és a megrendelés elkildése

Az Ugyfél a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar
.Megtekintés” gombijara kattintva a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a
szallitasi koltséget lehet attekinteni, itt leellendrizhetd a rendelés helyessége, kulonds tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatd vagy tordlhetd. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét. Ha az Ugyfél megfelelének tartia a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte a
végosszeget, és Ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor a "Tovabb a pénztarhoz" gombra kattint.
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A "Tovabb a pénztarhoz" gombra kattintas utan, a Pénztar oldalon a kdvetkezd Iépéseken vezeti végig a Vasarlét a
rendszer:

1. Bejelentkezés

A Ugyféinek az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésére:

- "Vasarlas regisztracio nélkil": a 2. lépésében kért mezéket a Ugyfélnek kell kitdltenie.

- "Regisztracié™: ha az Ugyfél még nem regisztralt a rendszerbe, akkor itt lehetésége van a regisztraciot megtenni.

- "Bejelentkezés": az Ugyfél e-mail cimével és jelszavaval bejelentkezik, ekkor a kdvetkezd 1épésben kért adatokat
automatikusan kitolti a rendszer.

2. Adatok megadasa

Ha az el6z8 pontban bejelentkezett az Ugyfél, akkor a korabbi regisztracidja soran megadott adatokat (név, e-mail,
telefonszam, szamlazasi cim, széllitasi cim) a rendszer automatikusan kitdlti. Az Ugyféinek lehetésége van
megvaltoztatni ezeket az adatokat az "Adatok médositasa", illetve "Modosit" linkre kattintva. A szallitasai és szamlazasi
cim esetében lehetéség van az alapértelmezettdl eltéré cim megadasara az "Uj cimet adok meg" radiégomb
valasztasaval. Ekkor az adott cim csak az aktualis rendelésre vonatkozoan valtozik meg, az alapértelmezett szamlazasi
és szallitasi cim nem valtozik.

Regisztracié nélkili vasarlas esetén a mezdket értelemszeriien, a kért informaciéval, pontosan kell kitolteni. Ebben a
formaban megadott adatokra is vonatkozik az Adatvédelmi nyilatkozat.

3. Széllitadsi mod

A vasarolni kivant termékek sulyatol és a vasarlas végosszegétdl fliggéen a rendszer felkindlja a lehetséges szallitasi
modokat és feltlinteti ezek dijat is. A szallitas dija a rendelt termékek 6sszegéhez keril hozzaadasra és a végodsszeggel
egyutt fizetend®é.

Egyes szallitasi modok esetében tovabbi informaciokat kérhet a rendszer (pl.: atvételi pont megjeldlése). Ezek
megadasa szlkséges a teljesitéshez.

Az egyes szallitasi modok részleteirdl az alabbi linken olvashat.
4. Fizetési méd

A felkinalt fizetési modok koziil valaszthat az Ugyfél.

5. Rendelés ésszesitése

A vasarlas 6sszesitése lathatd, amely tartalmazza a rendelt termékeket és arukat, a kért szallitdsi modot és koltségét,
valamint a rendelés nett6 részdsszegét, a vonatkozo afat és a bruttd végdsszeget.

Az Ugyfélnek lehetésége van a Megjegyzés rovatban a rendeléssel kapcsolatos specialis igényeit megadni.

Miutan az Ugyfél ellenérizte a rendelés dsszesitését és egyetért vele, akkor az alapértelmezésben iires, az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket elfogadd és pénzfizetési kotelezettséget elismerd jeldlénégyzetet ki kell pipalnia. Ezutan a
"Megrendelés" gombra kattintva a rendszer rdgziti a rendelést és egy Uj oldalra iranyit at, ahol a rendszer megkdszoni
a rendelést.

3.7. A Weboldalon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi ad6 nélkul (nettdban) és az altalanos forgalmi
adot és egyéb kdzterheket is tartalmazé modon (bruttdban) is fel van tintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas kéltségét. Kilon csomagolasi kdltség azonban nem
kerul felszamitasra.
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A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a
kosarbol a , Torlés” feliratra kattintva).

4.2. Figyelembe véve a 2. pontban a regisztracioval kapcsolatos feltételeket, az Ugyfél altal megadott adatok
valddisaganak és helyességének ellendrzése minden esetben az Ugyfél sajat feladata, feleléssége és érdeke. Az Ugyfél
hibajabdl hibasan megadott adatokkal kitéltétt dokumentumokat a Szolgaltatéd csak 1000 Ft adminisztracios dij + AFA
+ postakoltség megfizetése utan javitja.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mail utjan legkésdbb 48 éran beliil visszaigazolja. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a
vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat,
a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
kdltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold email kizarélag arrdl tajékoztatia az Ugyfelet, hogy a
megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. A visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak minésiil, mellyel érvényes
szerz6dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkdil, de legkésébb 48 6ran belil nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld
adatokban, azt késedelem nélkul irasban vagy telefonon jeleznie kell a Szolgaltato felé.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkdétott szerz86désnek minésul, amelyre a polgari torvénykodnyvrél szél6 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacios tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
elétt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja, sajat szallitbeszkbzzel vagy
szallitmanyozé cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kézzétett,
dijmentes szallitast biztositd 6sszeget. A dijmentes szallitas mas kedvezményekkel nem 6sszevonhato, kivéve, ha a
Szolgéltatd ezt irasban kdzzéteszi. A dijmentes szallitdst biztosité Osszeget el nem érd, kiszallitassal megjeldlt
megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés ¢sszesitd képernyén, a
szamlan és a visszaigazold emailben is feltintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijakrél a kdvetkezé linken
keresztil tajékozddhat. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabdl kilon kerlinek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghalado
megrendelések hazhoz széllitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a
Szolgaltato visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltatd dsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott,
futarnak atadott csomagok utdlagos dsszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgédltatd a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
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6.2. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzése alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltato telephelyén:
2400 Dunaujvaros, Magyar ut 41.

6.3. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetéségekrdl az szallitasi és fizetési modok
oldalon tajékozédhat.

6.4. A Szolgéltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kdvetéen elektronikus szamlat
allithat ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd
beleegyezésének mindésiil. Elektronikus dijbekéré szamlat azon Ugyfelek részére killd a Szolgaltatd, akik nem a
készpénzben torténd fizetési mddot valasztottak. Az elektronikus dijbekéré szamla tartalmazza azt az 6sszeget, amit
az Ugyfél banki atutalassal vagy egyéb a Szolgaltatd altal biztositott online fizetési mod igénybevételével (pl.:
bankkartyas fizetés stb.) koteles kiegyenliteni.

A termek atvételekor (az Uzletben, atvételi ponton tortend atvetel, kiszallitas soran a futartdl torténé atvétel stb.) a
Szolgaltatd az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara, papiralapu szamlat ad.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, tizletiinkben kapnak nyomtatott
szamlat az eladotol.

7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén Kkiviil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatédl szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz8déstdl indokolas nélkul elallni.

PoOnNPE

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallas jogat a Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdése szerint az alabbi esetekben:

e a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhaté ingadozasatal figg;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

e romlandd vagy minéségét révid ideig megbrzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhato
modon a piaci ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen
kerul sor;

e olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot stirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

oldal6/13


http://www.euronorm.hu/szallitasi-fizetesi-informaciok
http://www.euronorm.hu/szallitasi-fizetesi-informaciok

Euronorm 2000 Kft. Altalanos Szerz&dési Feltételek

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsOnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz8dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

e a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyertelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildott levél utjan) a jelen ASZF elején feltlintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatod részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités
esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridd szamitds szempontjabdl. A
Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a Szolgaltato
székhelyére (2400 Dunaujvaros, Magyar ut 41.) visszajuttatni, de legkés8bb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott
14 napon belll visszakdldeni.

7.1.7. A hataridd betartottnak mindésul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgaltatd
vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérol,
azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitéas koltsége a Fogyasztot terheli.

7.1.9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakilldésének
koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 30 napon belil a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd éltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszaklldte: a ketté kdzul a Szolgaltatd a korabbi id6pontot
veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti uUgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
maod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenéseért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.
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7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotéset kovetden
gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltaté ésszer( koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6é értékcsokkenés illetve ésszerli koltségeinek megtéritését, ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte
és gyakorolja felmondasi jogat.

8. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval az alabbiakat elfogadija:

e A Szolgaltaté nem a sajat, hanem kereskedelmi partnerei (tovabbiakban: kereskedelmi partner) termékeit
értékesiti. Az Ugyfél altal kezdeményezett szavatossagi illetve jotallas érvényesités (a kellékszavatossagi
igényt kivéve) minden esetben az Ugyfél és az adott kereskedelmi partner illetve gyartd koézétt lehetséges,
melyben a Szolgaltatd az Ugyfél kérésére kozvetitd szerepet vallalhat.

e Az Ugyfél a panaszkezelés folyamatanak elején igazolja (szamla bemutatasa), hogy a terméket a Szolgaltatonal
vasarolta.

e A reklamacio targyat képezd terméket - mivel specidlis terlleten kerilt alkalmazasra - a Szolgaltatd csak
szennyezddésmentesen, ruhazatot csak mosott, vegytisztitott allapotban veszi at. A szennyezett terméket a
Szolgaltatdé munkahigiéniai okok miatt tisztitasig visszautasitja.

e A hiba észlelésekor a ruha, cip6 vagy eszkdz hasznélatat az Ugyfél felfiiggeszti annak érdekében, hogy a
tovabbi hasznalat ne névelje a hiba mértékét és tegye teljesen selejtté a kifogasolt eszkozt.

8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykdnyv és a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval
kezdbdik. Tartdés fogyasztasi cikknek mindsiinek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol
sz06l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kbvetéen lépett fel, igy példaul, ha
a hibat

e szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszerltlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd
vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

e elsBsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teliesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyféinek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén bellil, a
Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
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Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridén belll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbol
kezdodik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fuggetlenll az Ugyfelet a jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentil
megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kildnésen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek koz6tt jovita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békélteté testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltintettettek alapjan.
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8.2. Kellékszavatossag

8.2.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

8.2.3. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.2.4. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belll kdzéIni a Szolgaltatoval.

8.25.Az Ugyfél kozvetlenil a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi  igényét.

8.2.6. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére térténd atadast kdvetéen keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyféinek felrohaté okbdl keletkezett, nem koteles az
Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idSpontjaban is megvolt.

8.2.7. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénitheté része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.3. Termékszavatossag

8.3.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésilé Ugyfél — vélasztasa szerint — az 8.2.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.3.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.3.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicsereléset kérheti. A termek
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.3.4. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.3.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes
a hibat a gyartéval kdzdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belul kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek
kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

8.3.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
8.3.7. A Ptk. értelmében gyartonak minésul a termék elballitéja és forgalmazdja.

8.3.8. A gyarto, forgalmazé kizardélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
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e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

8.3.9. A gyarténak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

9. FELELOSSEG

9.1. A Weboldalon talélhat6 informaciok johiszemien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerildé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegéseért valod
felelésségen tulmenden.

9.3. Szolgéltaté kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egyittmikddik az
eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel8sséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok rendelkezeseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 0sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a
felelésség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatbnak. Amennyiben Szolgaltatd jéhiszemU eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informéacié haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

10. SZERZOI JOGOK

10.1. A Weboldal szerzbi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz8i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kézt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet,
megvaldsitast).

10.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetéve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a Weboldal hasznélata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal felilletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznélataval jaré
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tObbszorézésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.
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11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltaté minden esetben arra torekszik, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket
békés uton rendezze.

11.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

e Kozponti cim: 2400 Dunaujvaros, Magyar ut 41.
o Kapcsolattarté személy: Szabo Zoltan, tigyvezeté
e E-mail: ugyfelszolgalat@euronorm.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

e személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

o telefonon k6zolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrél szold részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan
rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezéset kdvetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltaté elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgéltatd koteles 6t évig megdbrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken fogadia.
11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok
soran nem rendezddik, az aladbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

11.2.1. Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kdnyve a Szolgaltatd mindegyik Gzletében elérhetd. Az ide irt
bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irasban valaszol.

11.2.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen
a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

11.2.3. Békéltetd testiilet. Panasz esetén a Szolgaltatonak békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési
kotelezettsége van. A békéltets testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgaltatoval kdzvetlendil
megkisérelje a vitas gy rendezését. A panasz békés rendezése céljabdl a Vevd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletnél illetve fordulhat az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mik6dd békéltetd testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minésul a kuldén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaciod, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
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Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes @fmkik.hu

11.2.4. Online vitarendezés. Online adasvételi szerz8déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédo, hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a

kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez nem kell mast tenni,
minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd
elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

11.2.5. Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Toérvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. tdérvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. Az Euronorm webaruhaz informaciés rendszerét erre szakosodott szolgaltaté biztositja, ezért biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6évintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

12.2. A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a médositasokrél az
Ugyfeleket a Weboldal fellleten keresztul tajekoztatja. A modositast kovetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy
az Ugyfél a Weboldalon keresztul és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

Dunaujvaros, 2018. aprilis 12.
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